VOTRE NOM
123, avenue ABC
Ville, QC  J3J 3J3

T  555.112.2234
C  555.123.4567
votrenom@courriel.ca

OBJECTIF DE CARRIÈRE

Enrichir mes connaissances et mon expérience de la vente au détail en occupant un poste de gestion au sein d’une entreprise novatrice; participer à la croissance d’une organisation tout en relevant des défis motivants et passionnants.

Réalisations

Sept années d’expérience de gestion dans la vente au détail, dont cinq en tant que gérant et deux en tant que gérant adjoint. 

Grand sens de l’organisation, souci d’esthétique, et aptitudes à la communication. Intérêt pour tout ce qui touche le service à la clientèle et les relations avec les consommateurs. Soif d’apprendre de nouvelles méthodes de travail et de nouvelles technologies.

Grandes réussites

· Amélioration constante de l’expérience client 

· Augmentation des ventes de près de 10 % 

· Prix 2007 du meilleur gérant

· Réduction des pertes matérielles de 2 %

Compétences 

Gestion et détail

· Embauche et supervision de personnel 

· Évaluations de rendement et révisions salariales

· Prise en charge de la planification saisonnière, incluant la mise en marché, la production, les commandes et les services particuliers offerts aux clients

· Analyse des ventes et de la rentabilité, et élaboration de plans d’action rapides et stratégiques 

· Contrôle des coûts et des dépenses du magasin

Logiciels et systèmes

Microsoft Word et Excel, Microsoft Outlook, principaux navigateurs Web, et système A3 de Retail Media.

Langues parlées et écrites

Très bonne maîtrise du français et de l’anglais, autant à l’oral qu’à l’écrit; connaissance pratique de l’espagnol.

Expérience professionnelle

Entreprise 1
Détaillant de vêtements sport pour hommes et femmes

Gérant de magasin (depuis juin 2006)

Entreprise 2
Détaillant de vêtements griffés pour hommes

Gérant de magasin (juillet 2004 à juin 2006)

Gérant adjoint (septembre 2002 à juillet 2004)

Entreprise 3
Entreprise spécialisée dans la vente de costumes et d’uniformes

Vendeur (octobre 2000 à septembre 2002)

Formation

Atelier recrutement de personnel  


Centre de formation BCD
Décembre 2003

DEC en gestion de commerces


Cégep XYZ
Juin 2002

>  Des références vous seront fournies sur demande.
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